	
	Консультационный центр по защите прав потребителей
при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



	Отметка о приеме:

Дата:________________________
Должность:___________________
Ф.И.О.:_______________________
Подпись: ______________________
М.П.
	Кому: _______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________
_____________________________________________
Адрес: _______________________________________
Телефон: _____________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении причиненного ущерба в результате гарантийного ремонта товара

___________________________г. мною в магазине________________________________________
            (дата приобретения)					        (наименование, адрес, телефон)
__________________________________________________________________________________________ приобретен_________________________________________________________________(далее – Товар), стоимостью ______________________________________________________________________________.
В Товаре проявился следующие недостатки:_____________________________________________
_________________________________________________________________________________________.
________________ года в связи с обнаружением недостатков в Товаре он был передан Вашей организации на гарантийный ремонт.
Согласно п. 41, 42 постановления Пленума Верховного суда РФ от 28 июня 2012 г. N 17 установлено, что при рассмотрении споров, связанных с осуществлением безвозмездного устранения недостатков (гарантийного ремонта), следует иметь в виду, что при принятии товара для проведения данного ремонта у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) возникает обязательство перед потребителем по безвозмездному хранению этого товара, к которому применяются правила главы 47 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) о договоре хранения, если иное не предусмотрено Законом о защите прав потребителей (статья 906 ГК РФ).
В п. 2 ст. 900 ГК РФ указано, что вещь должна быть возвращена хранителем в том состоянии, в каком она была принята на хранение, с учетом ее естественного ухудшения, естественной убыли или иного изменения вследствие ее естественных свойств. Хранитель отвечает за утрату, недостачу или повреждение вещей, принятых на хранение, по основаниям, предусмотренным статьей 401 настоящего Кодекса (п. 1 ст. 901 ГК РФ).
_____________ года при получении Товара были обнаружены следующие повреждения, которых ранее не было, а именно:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
В п.п. 2,3 ст. 902 ГК РФ указано, что при безвозмездном хранении убытки, причиненные поклажедателю утратой, недостачей или повреждением вещей, возмещаются: 1) за утрату и недостачу вещей - в размере стоимости утраченных или недостающих вещей; 2) за повреждение вещей - в размере суммы, на которую понизилась их стоимость.
В случае, когда в результате повреждения, за которое хранитель отвечает, качество вещи изменилось настолько, что она не может быть использована по первоначальному назначению, поклажедатель вправе от нее отказаться и потребовать от хранителя возмещения стоимости этой вещи, а также других убытков, если иное не предусмотрено законом или договором хранения.
Таким образом, в связи с повреждением Товара в рамках гарантийного ремонта подлежит выплате возмещение в размере ______________ рублей. Размер суммы, на которую понизилась стоимость Товара подтверждается ______________________________________________________________.
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 902 ГК РФ,

ПРОШУ:
Возместить причиненный вред в результате гарантийного ремонта Товара в размере ___________________________ рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.

Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________ и дать письменный ответ на мою претензию в установленный законом срок 10 дней с момента получения претензии.

  Дата _____________________ 				   	    _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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